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Poslanie, strategickd vizia a ciel’

Centrum socidlnych slufieb — Partizdnske (dalej len ,, CSS — PARTIZANSKE “)
v ramci zabezpecenia plnenia podmienok kvality poskytovanych sluzieb prijalo
tento aktualizovany strategicky dokument o poslani, strategickej vizii a cieli
poskytovania socidalnych sluZieb.

1. POSLANIE: Poslanim CSS — PARTIZANSKE je poskytovat odborné,
kvalitné a dostupné socialne sluzby. Zaroven poslanim je vyuzit vsetky
dostupné prostriedky a nastroje na zlepsenie kvality Zivota nasich klientov.
Umoznit' im zostat podla svojich moznosti, rovnocennymi ¢lenmi spolocnosti
a komunity, vyuzivat ich prirodzené zdroje, udrzat kontakt s blizkymi
osobami naplnit' ich zaujmy.

2. STRATEGICKA VIZIA: Spolocnym usilim vSetkych zainteresovanych oséb
je dosiahnut’ a trvale udrzat’ plné uspokojenie potrieb klientov. Dosiahnut
vyvdzené postavenie vSetkych zucastnenych stran, zabezpecovat spokojnost
zamestnancov, dosahovat vyrovnané hospodarenie. Napredovat v sulade
S novymi potrebami, trendmi a poziadavkami.

3. CIEL: Hlavnym cielom je poskytovat kvalitné socidalne sluzby, ktoré su
zamerané na individudlny pristup ku klientom. V ramci zlepSenia v oblasti
persondlneho zabezpecenia sa zameriavame na systém priebezného
vzdelavania a supervizie zamestnancov. Zaroven hlavnym cielom je vytvarat
prostredie a atmosféru, ktora umozni udrZiavat produktivne a harmonické
vztahy na pracovisku. K tomu vedie cesta neustdleho zlepSovania na zdklade

najnovsich trendov, z ktorych chceme prioritne zaviest a obhdjit systéem
manazerstva kvality STN EN ISO 9001.

Partizanske, 16.08.2022

PhDr. Maria Janikova, MBA
riaditelka

Tento dokument slizi, ako zhrnutie smernice SZ02/01.06.2022, ktora nadobudla ucinnost dna
01.06.20222. Poslanie, strategicka vizia a ciel’ budi zverejnené na stranke www.csspartizanske.sk, na
nastenkdch na prislusnych oddeleniach pre klientov a zamestnancov, ako i vo vestibule zariadenia.
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